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Entreprise prestataire ou 
service intégré

Direction : besoin 
d’informations … en temps 
réel

Au bureau : 
gestion et 
traitement des 
informations : 
clients, personnel, 
achats, 
planification… 

Sur le terrain : accès 
aux informations, 
enregistrement des 
évènements : ...?????
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Au bureau : 
échange et gestion 
des informations 
facilitée par 
l’informatique

Sur le terrain : prise 
de notes, agenda, …… 
et natel !

Le constat : 

Une organisation 
à 2 vitesses



Le constat : une organisation à 2 vitesses

Contrôleurs et responsables « nomades » :

- n’ont pas toujours la bonne info au bon moment au bon endroit

- prennent des notes…………… papier

- font des aller-retours……………… temps de déplacement

- passent du temps au bureau

- ressaisissent les informations terrain dans le système  

- pas assez sur le terrain, chez les clients et avec le personnel

- efficacité, démotivation ?

Peut-on changer cela ?



La solution :

L’informatique mobile



Connectez                            
vos responsables

POCKET MANAGER 
Informatique mobile

Connectez                            
vos agents

CALL MANAGER    
Pointages sur sites

Connectez                            
vos clients

WEB MANAGER 
Consultations sur Internet

Synchronisation 
Internet

Suivi Qualité            
Suivi planning  
Commandes            

Suivi matériel        
Devis TS               

Cahier des charges 
Fiches méthodes  

Messagerie       
Alertes

Pointage téléphonique 
(Petits sites)

Pointage sur borne 
(sites importants)

Relevé de tournées 
(codes barres)

Consultations personnalisées des 
visites et des suivi qualité sur 
l’espace client de votre site                

(listing et graphiques)

Passerelles avec logiciels de gestion 
(compta, paye, analytique…)PC d’agence

Connectez la performance
3 systèmes compatibles et 
complémentaires reliés par Internet avec 
vos ordinateurs de bureaux.

Réactivité, Simplicité, Economie…



La solution : l’informatique mobile

Principe du système POCKET MANAGER SMS : 

Application métier embarquée dans un PDA

� contrôle qualité

� visites de sites

� commandes matériels, produits

� plannings d’intervention

� ……

Synchronisation des données  =

Echange via un serveur internet

� à distance (GPRS ou wifi)

� ou au bureau (câble USB ou wifi)



Gestion de la qualité

PC d’agence

Actions correctives

Client

POCKET MANAGER
Lors de ses visites, l’inspecteur peut 
facilement se localiser avec précision (site, 
bâtiment, niveau, local), et indiquer les non-
conformités et les actions correctives 
prévues, planifiées ou réalisées.                               
Les indices qualités des contrôles qualité 
apparaissent immédiatement.                                     
A chaque synchronisation, les relevés sont 
transmis en  agence et mis en forme 
(rapports et graphiques).                                 
Le cas échéant, ils peuvent être consultés 
sur Internet par le client du prestataire (WEB 
MANAGER).

SYNCHRO
INTERNET



Exemple : contrôles et visites

Structure du site

� Client

� Bâtiment

� Etage

� Local (associé à une catégorie)

Paramétrage initial

Catégories de locaux

� Types (bureaux, sanitaires, …)

� Eléments à contrôler

Système de notation (RAS, 1 ou 0, 1, 2….)



Application contrôles et visites

Utilisation sur site : PDA

Visite des locaux

� Enregistrement des défauts, notation

� Qui ? (agent)

� Enregistrement et suivi des actions correctives

� Avec calcul indice Q si souhaité



Relevés d’heures, commandes, devis, etc…

PC d’agence

Planning et relevés d’heures 
Commandes produits       
Suivi du matériel              
Devis TS                  
Consultations cahier des 
charges et fiches méthodes 
Messagerie 

POCKET MANAGER Relevés d’heures, commandes, 
devis,etc…

Lors de ses visites de site, 
l’inspecteur peut consulter, saisir et 
transmettre toutes les informations 
nécessaires à un management 
efficace des sites:               
planning et relevés d’heures, 
Commandes, inventaires, devis, 
consultations cahier des charges,       
fiches méthodes,         
messagerie…                            
Ces données seront transmises à 
l’agence à la prochaine synchro.SYNCHRO

INTERNET

POCKET MANAGER 
Gestion de la qualité



Utilisation sur site : PDA

Sur site, on peut aussi :

� Traiter les défauts antérieurement détectés

� Consulter des notices (fiches techniques)

� Consulter le cahier des charges du client

� Commander des produits

� Déclencher une réparation de machine

� Chiffrer des travaux supplémentaires et

enregistrer la demande client (visa)

� Enregistrer absences & présences du personnel

� ……………

Application POCKET MANAGER



Application POCKET MANAGER

Apres synchronisation :

Les données sont immédiatement 

accessibles sur le réseau de l’entreprise

� Compte-rendu des contrôles

� Défauts constatés

� Note (Indice) Qualité

� Mesures correctives 

� …………

� Commandes

� Suivi des réparations

� Absences

� …………



Extension WEB MANAGER

Elle permet de donner aux clients un 

accès permanent via internet au suivi des 

visites et des contrôles, sur leurs sites : 

� Dates des contrôles

� Défauts

� Indice Qualité

� ………………



Le pointage téléphonique

OPERATEUR 
TELECOM

PC Bureau

Analyse des écarts

Actions correctives

Inspecteur

SYNCHRO 
INTERNET

Préparation des payes

Alertes

CALL MANAGER 
Pointages téléphoniques

CALL MANAGER
A son arrivée sur site, l’agent 
compose un N° vert et son code 
personnel.                              
L’appel est enregistré, et comparé 
au planning prévisionnel.                              
Les absences ou retards anormaux 
sont transmis à l’agence et à 
l’inspecteur (SMS sur portable).                                
Les payes peuvent être ainsi 
préparées dés le début du 
mois.CALL MANAGER est 
compatible avec les relevés de BOX 
MANAGER et de POCKET 
MANAGER



Solution POCKET MANAGER 
+ WEB MANAGER

� Communication dans l’entreprise

� Efficience de l’encadrement 

� Transparence avec les clients

Diminution des coûts

Fidélisation de la clientèle


